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Public relations stanowi jedno z niezbednych narzedzi, stuzagce budowaniu pozgdanego wizerunku kazdej
instytucji, w tym takze os$wiatowej i bibliotecznej, w opinii uzytkownikéw, obecnych i przysztych,
spotecznosci lokalnej, wtadz, sponsordw, organdéw finansujgcych jej dziatalnosé. W wielu definicjach public
relations kluczowymi stowami s3: zarzadzanie i dziatanie. Istotg public relations jest obiektywne, uczciwe,
sprawne i korzystne dla nadawcéw i odbiorcéw zarzadzanie informacjg o firmie w celu utrzymania jak
najlepszego obrazu danej instytucji.

Niniejsze zestawienie bibliograficzne gromadzi wybdr pismiennictwa z lat 1997-2005, ze szczegdlnym
uwzglednieniem publikacji najnowszych, zawiera 37 opiséw bibliograficznych. Opracowane zostato
na podstawie elektronicznych baz danych Biblioteki Narodowej (Przewodnika Bibliograficznego i Bibliografii
Zawartosci Czasopism) i Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu. Materiat bibliograficzny
uporzgdkowano alfabetycznie wedtug tytutéw publikacji, zachowano numeracje ciaglta, wyrdzniajgc
wydawnictwa zwarte i artykuty z czasopism.
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