SRAWOZDANIE W CYKLU INFORMATYZACIA INSTYTUCII KULTURY: ,MEDIA ELEKTRONICZNE W
PROMOCII INSTYTUCIJI KULTURY — PROBLEMY PRAWNE | PRAKTYCZNE”

Wiestawa Budrowska, Biblioteka Pedagogiczna im. Gen. Bryg. Prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu

Opublikowano 8 grudnia 2012 r.

22 listopada 2012 r. odbyta sie IV edycja seminarium w cyklu Informatyzacja instytucji kultury —
»Media elektroniczne w promaocji instytucji kultury — problemy prawne i praktyczne”. Organizatorem
spotkania byto Centrum Promocji Informatyki, a obrady prowadzit dr Zbigniew Okon z Kancelarii dLK
Korus Radcowie Prawni.

Gtéwnym celem seminarium byta prezentacja medidw spotecznosciowych i roli, jakg odgrywajg w
promoc;ji kultury oraz zwigzane z tym zagadnienia prawne.

Seminarium rozpoczat Krzysztof Urbanowicz, prezes Mediapolis. W wystgpieniu Media
spofecznosciowe i ich rola w promocji imprez kulturalnych prelegent méwit przede wszystkim o tym,
jak Polacy dzi$ korzystajg z kultury i jak nalezy kulture promowaé wykorzystujac narzedzia i techniki
Content Marketingu i Social Media Marketingu. Zwrdécit uwage na to, ze Polacy najbardziej
zainteresowani tres$ciami kultury najaktywniej wykorzystujg internet, uczestniczg w dyskusjach,
pobierajg interesujgce ich informacje, a jednoczesnie czesciej niz inne narodowosci uczestniczg w
wydarzeniach kulturalnych poza siecig. Podat definicje Content Marketingu i omowit najczesciej
wykorzystywane narzedzia marketingu B2C: Social Media, e-Newsletters, blogi, White Paper,
podcasty, wideo i inne. Wymienit atuty bloga, ktory moze by¢ narzedziem do budowania i
umacniania wizerunku firmy, zapewnia bezposredni kontakt z internautami, wspiera kampanie
reklamowe. Podkreslit role Social Media Marketingu w zwiekszeniu widocznosci marki i podat
narzedzia, ktére mogg temu stuzy¢: blogi, mikroblogi, serwisy spotecznosciowe, wiki, serwisy wideo,
foto, podcasty, livecasty. Na zakonczenie wystgpienia Krzysztof Urbanowicz stwierdzit, ze
najskuteczniejszym rozwigzaniem jest pofgczenie wysokiej jakosci tresci (Content Marketing) z
promocjg w mediach spotecznosciowych, a zwtaszcza na Facebooku.

Kolejne wystgpienie Jak bezpiecznie zorganizowac promocje w mediach elektronicznych — najczesciej
popetniane bfedy i praktyka GIODO. Ochrona danych osobowych w zwiqzku z prowadzeniem
komunikacji z klientem wygtosit dr Zbigniew Okon z Kancelarii dLK Korus Radcowie Prawni. Méwit o
tym, kiedy przetwarza sie dane osobowe w ramach akcji promocyjnych, jaka jest podstawa
przetwarzania danych osobowych, kiedy trzeba rejestrowac zbiér danych osobowych. Przedstawit
zasady promocji organizowanych we wspdtpracy z agencjami reklamowymi i tgczone akcje
promocyjne.

Dr Zbigniew Okon wygtosit takie nastepny referat Newslettery, promocyjne akcje sms —
uwarunkowania prawne. Komunikacja z klientem w mediach spotfecznosciowych — zakaz spamingu i
reklamy ukrytej. Jak skonstruowac akcje promocyjng na portalu spotecznosciowym. Zajat sie w nim m.
in. wyrazeniem zgody na przesytanie informacji handlowe] (kiedy jest potrzebna, a kiedy nie),
wpltywem planowanych zmian w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na dziatalnosc
marketingowg w internecie. Oméwit nowe podejscie Urzedu Komunikacji Elektronicznej i praktyki
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do spraw zwigzanych z przesytaniem informacji drogq



elektroniczng marketingiem bezposrednim z uzyciem automatycznych systemow wywotujgcych.
Postawit takZze pytania: czy komunikacja z klientem za pomocq popularnych portali
spotecznosciowych (np. Facebook) to informacja handlowa przesytana drogq elektroniczng? Mowit
takze, w jaki sposdb zasady dziatania portali spotecznosciowych wptywajg na organizacje akcji
promocyjnych.

Prelegentka mec. Weronika Achramowicz z Kancelarii Baker & McKenzi w wyktadzie Organizacja
konkurséw i loterii jako elementdw akcji promocyjnej. Kiedy konkurs staje sie loterig w swietle
ustawy o grach hazardowych? odniosta sie do podstawowych definicji konkurséw i gier losowych oraz
cech, ktore je charakteryzujq. Jest to bardzo istotne zagadnienie, poniewaz decydujqc sie na konkurs
lub gre losowq naleZy wzigé pod uwage rdine obowiqzki, ktore wynikajq z przepisow prawa,
zwtaszcza z ustawy o grach hazardowych. Pani mecenas podkreslita, ze przed rozpoczeciem kazdej
akcji promocyjnej majgcej charakter konkursu nalezy rozstrzygngc, czy nie zawiera ona elementéw
losowych, ktére majg wptyw na jej wynik i z wyprzedzeniem podjq¢ odpowiednie kroki zapewniajgce
zgodnos¢ z wymaganiami prawa.

Nastepne wystqgpienie Sprzedaz biletow przez internet — zagadnienia prawne wygtosit Zygmunt
Rajchemba z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Omawiat m. in. sprzedaz konsumencka,
pojecie konsumenta, warunki stosowania przepisdw konsumenckich. Zajat sie takze sprzedaza na
odlegtos¢ i problemami dotyczagcymi umowy na odlegtos¢. Zaprezentowat wzorzec umowy i
niedozwolone klauzule umowne.

Piotr Waglowski, autor serwisu VaGla.pl Prawo i Internet przedstawit wyktad Prawa autorskie w
dziataniach promocyjnych. Wyktad dotyczyt przede wszystkim dziatalnosci promocyjnej w
kontekscie przedmiotu prawa autorskiego, czyli dziatalnosci twérczej o indywidualnym charakterze.
Autor omdwit kreacje reklamowe i promocyjne jako utwory w rozumieniu prawa autorskiego.
Przedstawit zasady dotyczagce umdw zwigzanych z korzystaniem z utwordw i sposoby, w jakich moze
by¢ on wykorzystywany. Podat wiele przyktadéw, ktére przyblizyty stuchaczom zagadnienie prawa
autorskiego.

Kolejne wystagpienie dotyczyto marketingu mobilnego. Borys Wrébel z agencji Redmobile w referacie
Wykorzystanie narzedzi mobilnych w promocji kultury zwrécit przede wszystkim uwage na cechy
marketingu mobilnego. Zaliczyt do nich bardzo osobisty, spersonalizowany przekaz, precyzyjne i
natychmiastowe dotarcie do grupy docelowej, tatwa, dynamiczng i elastyczng interakcje z odbiorcg,
wysoki poziom skutecznosci, precyzyjne monitorowanie kampanii. Podkreslit, ze mobilny marketing
jest wskaznikiem nowoczesnosci i otwartosci firmy.

Adwokat Marcin Lassota, LL.M. z Kancelarii Adwokackiej Lassota i Partnerzy zaprezentowat temat Jak
korzystac z fotografii i filmow z wizerunkiem oséb? Prawo do wizerunku w dziatalnosci instytucji
kultury. Podat definicje wizerunku podkreslajac, ze sg to dostrzegalne dla otoczenia cechy fizyczne
tworzace wyglad danej jednostki i pozwalajgce na jej identyfikacje wséréd innych ludzi. Nastepnie
podajgc konkretne przyktady odnidst sie do rdéinych sytuacji, w ktérych wizerunek osdb jest
wykorzystywany. Zaznaczyt, ze wymagana jest zgoda na wykorzystanie cudzego wizerunku, czy
wizerunku dziecka. Zezwolenia nie wymaga sie w przypadku oséb powszechnie znanych, jesli
wizerunek wykonano w zwigzku z petnieniem przez nig funkcji publicznych, osoby stanowigcej
jedynie szczegot catosci (np. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza) oraz kiedy osoba otrzymata
umowiong zaptate za pozowanie.



Zagadnienia omawiane w wystgpieniach uswiadomity publicznosci zgromadzonej na seminarium, jak
wielkg role obecnie odgrywajg media elektroniczne w promocji instytucji kultury. Jednoczesnie
zwrdcity uwage na problemy prawne, o ktérych nalezy pamietac przygotowujac kampanie reklamowa
instytucji. O duzym zainteresowaniu tematem sSwiadczyty liczne pytania uczestnikdw spotkania do
prelegentdw oraz rozmowy i dyskusje w kuluarach.



